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Vymezeni pojmu

Datové Centrum ADAPTIVITY spole€nosti INTERNEXT 2000, s.r.0. umisténé v aredlu Svit Zlin v budové B42,
J.A.Bati 5542, 760 01 Zlin.

1. Oblast platnosti

Tento Provozni fad je platny pro zaméstnance spolec¢nosti INTERNEXT 2000, s.r.0. a pro vSechny uZivatele
sluZzeb a ucastniky provozu ADAPTIVITY. Pro ucely tohoto Provozniho fadu se ucastnikem provozu rozumi kazda
osoba, kterd je pfitomna provozu v prostorach ADAPTIVITY.

2. Uvod

Provozni fad popisuje podminky pro poskytovani kolokacnich sluzeb a dalsi zavazné postupy, které jsou spojeny
se sluzbami a s provozem ADAPTIVITY, ve kterém spolec¢nost INTERNEXT 2000, s.r.o. (dale jen poskytovatel)
zajistuje vyse uvedené sluzby jejich uzivatelim. UZivatelem sluzby se rozumi smluvni partner, ktery ma s
poskytovatelem, tj. s INTERNEXTEM 2000, s.r.o., uzavienu platnou Smlouvu o poskytovani kolokacnich sluzeb
nebo je zakaznikem takového smluvniho partnera. Tento provozni fad je zavazny i pro dodavatele oskytovatele.
3. Postupy zfizovani, zmén a ukonceni sluzeb

ztizeni sluzby

Po uzavieni Smlouvy o poskytovani kolokacnich sluZzeb projedna poskytovatel s uZivatelem jeho poZzadavky na
vybaveni skfini, na napdjeni zafizeni a propojovaci (datové) kabely pfi zfizeni sluzby. O dohodnutém reseni
vyhotovi poskytovatel pisemny zdznam se stanovenim podminek a postupu instalace.

Instalace pripojného optického kabelu

Pokud je soucasti sluzby i instalace optického kabelu do objektu, musi uZivatel zajistit i projekt instalace
optického kabelu. Pro jeho zpracovani poskytne poskytovatel sluzby zpracovateli projektu za Uhradu podklady.
Pfed zahajenim instalace musi byt projekt projedndn a schvalen poskytovatelem.

Zmény a udrzba instalovanych zafizeni

V pribéhu poskytovani sluzby nesmi byt bez védomi poskytovatele v technologickych prostorach ADAPTIVITY,
mimo skFiné, nic volné ponechano nebo skladovano, véetné méficich pfistrojd, naradi a montaznich pomdacek.



Pokud uZivatel odnasi z prostor ADAPTIVITY Ci ptinadsi do prostor ADAPTIVITY svoje technické zafizeni nebo jeho
vybaveni, poZaduje poskytovatel, aby mu tuto skutecnost uzivatel oznamil. Poruseni tohoto ustanoveni bude
povaZovano za hrubé poruseni smlouvy a poskytovatel muze jednostranné odstoupit od této smlouvy

s okamzitou platnosti.

Zruseni sluzby

Po ukonceni vyuzivani poskytovanych sluzeb se uZivatel dohodne pfedem s poskytovatelem na terminu a
celkovém postupu demontaze vybaveni a technickych zafizeni. Zarizeni musi byt demontovana nejpozdéji ke
dni ukonéeni platnosti Smlouvy o poskytovani sluzby, pokud neni smluvné ujednano jinak.

Pred vlastnim prevzetim a odnesenim zafizeni musi poskytovatel ovéfit totoznost a pfistupova prava uzivatele k
vyclenénému prostoru, resp. skfini nebo ¢asti skFiné.

Povérené osoby uzivatele a poskytovatele spole¢né zkontroluji predavané vybaveni a technické zafizeni. Na
zakladé kontroly spolecné sepisi protokol o ukonéeni sluzby, ktery bude obsahovat identifikaci uZivatele, datum
a Cas, soupis preddvanych zafizeni, jméno a podpis prebirajiciho, jméno a podpis predavajiciho, apod.

4. Rezim vstupti
Obecné

Veskeré osoby, které vstupuji do prostor ADAPTIVITY, jsou povinny dodrZovat pokyny Provozniho fadu a
pocinat si tak, aby neohrozily vlastni bezpecnost a bezpecnost ostatnich osob a aby byla zajisténa maximalni
bezpecnost provozu zafizeni uzivatel(, resp. sluZzeb poskytovanych v ADAPTIVITY. Pro vSechna pracovisté
ADAPTIVITY plati rezim fizené kontroly vstupu a pohybu opravnénych osob a navstév.

Osoby vstupujici do prostor ADAPTIVITY nesmi byt pod vlivem omamnych latek, nesmi vnaset stielné zbrané,
strelivo, vybusné predméty, horlavé predméty nebo jinak nebezpecné predméty a predméty, které jsou v
rozporu s obecné zavaznymi predpisy nebo verejnym zajmem.

V pfipadé nesplnéni stanovenych podminek nemusi byt do jejich opétného naplnéni osoba vpusténa do prostor
ADAPTIVITY, nebo mUZe byt vpusténa osoba z prostor ADAPTIVITY vykazana. Osoba v prostorach ADAPTIVITY
nesmi umoznit pfistup neopravnénym osobam do prostor ADAPTIVITY, na stfechu objektu a do kabelovych
Sachet.

Opravnéni vstupu

Do prostor ADAPTIVITY mohou vstupovat pouze opravnéné osoby, které maji k tomu Géelu vydano od
poskytovatele platné oprdvnéni ke vstupu a jsou na seznamu opravnénych osob uvedenych u poskytovatele. Za
osoby vstupujici spolu s oprdvnénou osobou nese opravnéna osoba plnou zodpovédnost a je povinna je poucit
o podminkach chovani v ADAPTIVITY a Provoznim radu. Tato osoba se pro ucely tohoto Provozniho radu
povaZuje za navstévu a nemuze samostatné bez dohledu opravnéné osoby vykonavat Zadné montazni a
servisni prace. Vydana opravnéni jsou nepfenosna. VSechny osoby, které se pohybuji v prostorach ADAPTIVITY
jsou povinny zaméstnanclim a povérenym osobam INTERNEXTU 2000, s.r.o. prokazat opravnénost vstupu.

Opravnéné osoby

Okruh opravnénych osob tvofi:

- povérené osoby poskytovatele, tj. povéreni zaméstnanci INTERNEXTU 2000, s.r.o.,

- povérené osoby uzivatele, ktery ma s poskytovatelem uzavienu platnou Smlouvu o poskytovani
kolokacnich sluzeb,



- povérené osoby dodavatelll poskytovatele, pripadné uZivateld,
- povérené osoby pro obsluzné ¢innosti objektu s omezenim dle plsobnosti (servis, Uklid, ostraha, apod.).

Opravnéné osoby jsou uvedeny v elektronickém pristupovém systému, kde jsou aktualizovany uzivatelem, pfip.
osobou jim povérenou (administrator). VSechny zmény v seznamu oprdvnénych osob daného uzivatele musi
byt provedeny v elektronickém pfistupovém systému s uvedenim doby platnosti vstupu.

Doby vstupu

Do pronajimanych technologickych prostor ADAPTIVITY je vstup mozny kterykoliv den v tydnu po celych 24
hodin pfi dodrzeni ¢asovych a prostorovych omezeni vydanych opravnéni ke vstupu a vSsech podminek pro
vstup a praci v ADAPTIVITY.

Postup pfti vstupu do ADAPTIVITY

Opravnénd osoba se pfedem pred vstupem do ADAPTIVITY ohlasi elektronicky na mail podpora@adaptivity.cz
nebo na telefon 576 510 003 ( technicka podpora ). V pfipadé, Ze podpora ma jakékoliv pochybnosti o
opravnéni vstupu, mlze kontaktovat k tomu ucelu urcenou osobu uZivatele (administrator). Opravnéna osoba
se nesmi zbytecné zdrZovat v prostorach ADAPTIVITY. Vstupni dvefe do prostor ADAPTIVITY jsou opatfeny
samouzaviracim systémem (,,Brano”). Je zakdzano jakkoliv branit dovieni a zajisténi dvefti elektronickym
zabezpecovacim systémem.

Pti odchodu z prostor ADAPTIVITY je kazdy povinen zhasnout a ovéfit uzavreni dvefi ulicky rozvadéci i
vstupnich dvefi.

Za ztratu nebo odcizeni visacky, pristupové karty nebo kli¢h bude uc¢tovana pokuta 5.000,- K¢ a dale naklady na
uvedeni systému do plvodniho stavu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyzadat si znovuovéreni vstupu po jakékoli osobé, ktera se nachazi v prostorach
ADAPTIVITY.

5. Bezpecnost a ochrana

Vsechny osoby, které se zdrZzuji v ADAPTIVITY, jsou obecné povinny dodrZovat zavazné predpisy z oblasti
bezpecénosti prace a ochrany zdravi pfi préci, protipozarni ochrany a ustanoveni vyhlasky ¢. 50/1978 Sh. pro
praci na elektrickych zafizenich a tento Provozni fad, PoZarni a poplachové smérnice ADAPTIVITY a zdriet se
veskerych ¢innosti, které by mohly ohrozit bezpeénost a zdravi pritomnych osob, nebo zpUsobit majetkovou
nebo jinou Ujmu. Viechny osoby opravnéné k ¢innostem v technologickych prostordch ADAPTIVITY podléhaji
povinnosti pravidelného $koleni v oblastech bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi praci a protipoZarni ochrany.
Za tato Skoleni a jejich evidenci jsou odpovédni zaméstnavatelé opravnénych osob.

V prostorach plati pfisny zakaz koureni. V téchto prostorech jsou instalovana protipozarni ¢idla, ktera mohou
signalizovat poZzar a aktivovat instalované stabilni hasici zatizeni. V ptipadé vyvolani planého poplachu bude od
zjisténého vinika vyZadovana nahrada skody a financni sankce. V pfipadé, Ze dojde k aktivaci stabilniho hasiciho
zafizeni (SHZ) z divodu identifikace koure Ci hofeni ze zafizeni uzZivatele, je tento uZivatel povinen nahradit
poskytovateli veskeré naklady spojené s uvedenim systému SHZ do plvodniho stavu. VSechny vnitini prostory
ADAPTIVITY jsou trvale monitorovany kamerovym systémem s digitalnim zdéznamem obrazu. Na tuto
skutecnost jsou vstupujici osoby upozornény prislusnymi informacnimi tabulkami u vSech vstup(.

Obecnou povinnosti je udrZovat v technologické ¢asti Cistotu, pofadek a volné Unikové cesty. Ve viech



prostorach ADAPTIVITY neni dovoleno fezani, pilovani a ostatni ¢innosti, pti kterych vznika prach a nedistoty.
Déle neni mozno provadét ¢innosti, pfi kterych dochazi k ionizaci vzduchu, nebot mize dojit k nevratné aktivaci
stabilniho hasiciho zafizeni. V pfipadé pochybnosti o ¢innostech, které chce uzivatel provadét v prostorach
ADAPTIVITY, je tfeba zdmér planované Cinnosti predem konzultovat s opravnénou osobou poskytovatele. Volné
ponechavani jakychkoliv predmétl v technologickych prostorach je zakadzano. Zafizeni i méf¥ici pristroje mohou
byt umistovany pouze do vyhrazenych ¢asti technologickych skfini. Pfedméty, volné zanechané po ukonceni
¢innosti v prostorach ADAPTIVITY bez souhlasu opravnéné osoby poskytovatele, budou po 24 hodinach
umistény na 14 dnl do skladu INTERNEXTU 2000, s.r.o. Pokud si je do uplynuti této Ihlty nevyzvedne pravnéna
osoba uzivatele, budou zlikvidovany. Néklady na likvidaci budou vyfakturovany uzivateli.

UZivatel je povinen umoznit opravnénym osobdam poskytovatele kontrolu uzivanych prostor a umoznit vykon
dohodnutych sluzeb (napr. uklid, servis, apod.).

V provozni technologické mistnosti smi uzivatel vstupovat pouze do rozvadécl (rack) pro néj smluvné
vyhrazenych. Nesmi zasahovat do propojovacich kabel(l pod zdvojenou podlahou, nad fadami skfini a v
kabelovych Sachtdch. Jejich instalaci zabezpecuje vyhradné poskytovatel.

UZivatel nesmi zasahovat do technickych zafizeni poskytovatele a jinych uZivatel( sluzeb ADAPTIVITY. UzZivatel
je zaroven povinen jednat tak, aby predchazel vzniku mozného poskozeni ostatni rozmisténé technologie.

Po ukonceni provadénych praci je nutno vse uvést do plvodniho stavu a vidy pfed opusténim provoznich
prostor po sobé docista uklidit. V pfipadé nedodrzZeni této zadsady odstrani zanechané véci poskytovatel na
naklady uZivatele.

Vsechna instalovana zafizeni uZivateld musi splfiovat bezpecnostni poZadavky stanovené v zakoné ¢. 22/1997
Sb. a nafizeni vlady ¢. 17/2003 Sb.

Odpovédnost za skody

UZivatel je povinen dodrZovat predpisy Provozniho fadu pro vstup osob do prostord ADAPTIVITY. Zejména
nesmi umoznit pfistup neopravnénym osobdm do prostor ADAPTIVITY. KaZda osoba, kterd vstoupi do
rovoznich proctor ADAPTIVITY, je odpovédna za Skody, jeZz svym jednanim, které by nebylo v souladu s obecné
zdvaznymi predpisy, s timto Provoznim fadem a dalSimi relevantnimi dokumenty, zpUsobi.

JestliZe je kterakoliv osoba pfitomna v ADAPTIVITY svédkem mimoradné udalosti, je povinna o tom neprodlené
informovat dohledové pracovisté ADAPTIVITY.

Opravnéné osoby uZivatele provadéjici instalaci, servis a Gdrzbu ruéi za jimi zavinéné Skody vyplyvajici z
porusovani a nedodrzovani provozniho fadu, predpist a smérnic platnych pro ADAPTIVITY. Nedodrzeni
provozniho fadu, predpis a smérnic bude v jednotlivych ptipadech kvalifikovano jako poruseni smluvnich
podminek s naslednym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele a ndhradou vzniklych skod v plné vysi.

V ptipadé, ze dojde k mimoradnym udalostem (zasahu nebo poskozeni zafizeni jiného uZivatele, vypadku
napajeni, apod.), zpUsobenych bezprostifedné pfi instalaci, servisu a provozu opravnénymi osobami uZivatele,
je jejich povinnosti okamzité informovat dohledové pracovisté ADAPTIVITY a zaroven nahradit vzniklou Skodu v
plné vysi.

Mimoradné udalosti

V souladu s Pozdrnimi a poplachovymi smérnicemi v ptipadé signalizace vyhlaseni pozarniho poplachu na



technologickém sdle je tfeba, aby vSechny osoby okamzité opustily prostor salu ADAPTIVITY. Tento prostor je
vybaven automatickym stabilnim hasicim zatizenim s tlakovym hasicim plynem. V pfipadé indikace pozaru je
oznamovan poplach zvukovou a vizudlni signalizaci. Po zaznéni signalu musi kazdy bezpodminecné zanechat
veskerych ¢innosti a neprodlené prostor opustit, protoZe dalsi setrvavani vtomto prostoru je Zivotu
nebezpecné. V pfipadé jakychkoliv havarijnich stavl v prostorach ADAPTIVITY je nefesi uZivatelé sami, ale
upozorni na né opravnéné osoby poskytovatele.

6. Dohledové pracovisté

Dohledové pracovisté INTERNEXTU 2000, s.r.o. zajistuje spolupraci s uzivateli sluzeb, tj. zajistuje zejména servis
1. drovné, propojovani okruhd, prijem hlaseni poruch a jejich naslednou lokalizaci a odstrafiovani. Celkové
zodpovida za provoz ADAPTIVITY a vSech jeho podpurnych systému.

Prvni Uroven servisu, zajistovana dohledovym pracovistém, zahrnuje:

- vizudlni kontrolu provozovanych zafizeni,

reset zafizeni (na vyzadani uZivatele),

pripojeni/odpojeni zafizeni od napajeni (na vyzadani uZivatele) a

dalsi sluzby podle individualné sjednanych podminek s jednotlivymi uzivateli.

Dohledové pracovisté zabezpecuje ddle soucinnost s operatory siti, na které telekomunikacni okruhy ztizené v
ADAPTIVITY navazuji. Odpovida za zfizeni, zmény a zruSeni okruh( mezi jednotlivymi uZivateli a operatory a za
jejich technické parametry. Dohledové pracovisté sleduje a vyhodnocuje Urovné kvality poskytovanych sluzeb.
U kolokacénich sluzeb se za poruchu povaZuje vypadek provozu zafizeni uzivatele, zplsobeny nedodrienim
smluvnich podminek ze strany poskytovatele (vypadek napajeni, nedodrzeni pfipustného rozpéti parametru
prostiedi, poskozeni zatizeni neoprdvnénou osobou).

U sluzby prondjmu propojovacich okruh( se za poruchu povaZuje vypadek provozu (preruseni okruhu,
nadlimitni chybovost) kazdého propojeni zvlast.

7. Ohlasovani zmén a poruch
Kontaktni mista

INTERNEXT 2000, s.r.o., Palackého 166, Vsetin, 755 01
Tel.: +420 576 510 003 (ohlasovani poruch)

Mobil: +420 608 713 910 (ohlasovani zmén)

E-mail: support@adaptivity.cz

Zmény poskytovanych sluzeb

Rozsah sluzeb poskytovanych ADAPTIVITY je pfredmétem Smlouvy o poskytovani kolokacnich sluzeb, uzaviené
mezi uZivatelem a poskytovatelem. Poskytované sluzby Ize po dohodé mezi smluvnimi stranami zménit nebo
rozsifit dodatkem k uzaviené smlouvé. Jednani o zméndch sluzeb lze iniciovat:

- pisemnym navrhem opravnéné osoby uZivatele,

- e-mailem s dohodnutym zplisobem ovéreni,



- telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim opravnénou osobou uzivatele nejpozdéji do 3 hod. pred
PoZadovanym terminem zmény,

- zapisem z kontrolni schizky opravnénych osob obou stran.

Poruchy

Poruchami sluzby se v souladu s uzavienou Smlouvou o poskytovani kolokacnich sluzeb rozumi takové
mimoradné stavy, které zplsobi zmény dohodnutych podminek pro poskytovani sluzeb. Obecné se mohou
vyskytnout poruchy dvojiho druhu, a sice poruchy:

- technické, zplsobené nedodrzenim stanovenych technickych parametri sluzby véetné neplanovaného
¢astecného nebo Uplného preruseni poskytované sluzby,

- organizacni, spocivajici v nedodrZeni organizacnich podminek pro poskytovani sluzby ze strany
poskytovatele.

Technické poruchy se déli na:

- zavady, které zplsobi sniZeni technické kvality pfi omezeném zachovani poskytované sluzby. Pfi
zachovani provozu se zdvadou rozumi i pfimérené nedodrzeni kvalitativnich parametr(i provozu
podpurnych systéma, majici za nasledek vypadek zafizeni z provozu, tj. zejména pokud rozpéti
minimalni a maximalni teploty, minimalni a maximalni relativni vlhkosti vzduchu ve skfinich nebude
odpovidat pozadavkim normy CSN ETS 300 019-1-3:1997 na prostiedi tfidy 3.1, hodnoty st¥idavé
napdjeni 230 V, ptipojovaci body pracovni a ochranné uzemnovaci soustavy nebudou v souladu s
normami CSN 33 0120, CSN 33 2000-1ed2:2009 a CSN 33 2000-4:XXXX.

- preruseni, zamezujici poskytovani sluzby kratkodobymi vypadky se samovolnym obnovovanim sluzby,
nebo delsimi vypadky, zplsobenymi technickym stavem podpUrnych systémf, napdjecich a propojovacich
okruh,

- havarie s dlouhodobym prerusenim poskytované sluzby v disledku zavazného poskozeni podpurnych
systému poskytovatele, nebo v disledku selhani sluzeb tfetich stran, ¢i vlivem pfirodnich vliva.

Organizacni poruchy ze strany poskytovatele jsou charakterizovany:

- nedodrZenim terminu pro uvedeni sluzby do provozu, tj. nezajisténim pfipravy skfini s vybavenim
podle Instalacniho projektu pro instalaci zafizeni a nezajisténim napajeni pro montdzZ a provoz zafizeni
nebo nezprovoznénim propojovacich okruhli v dohodnutém terminu,

- nedodrzenim termind pro zménu sluzby, ukonceni sluzby a planované preruseni sluzby

- porusenim povinnosti ochrany a bezpecnosti, tj. nezajisténi pronajatych prostor oproti neopravnénym
zasah(im a zneufZiti a nezajisténim souladu parametr( pronajimanych prostor s platnymi normami a
predpisy, tykajicimi se bezpecnosti prace a pozarni bezpecnosti,

Poruchy uzivatel ohlasuje na kontaktni mista ADAPTIVITY dle kap.7. V zdjmu rychlého odstranéni poruchy je
dllezité, aby se opravnéna osoba uZivatele, ktera poruchu ohlasuje, radné predstavila a sdélila druh poruchy,
Cas zjisténi poruchy, co nejpresnéjsi popis poruchy a pozadovany zplsob podani zpétné informace (telefonni
¢islo, mobilni telefon, elektronickou adresu) o lokalizaci a odstrafnovani poruchy. Poskytovatel ma pravo pfi
lokalizaci a odstraniovani poruchy pozadat o spolupraci technicky zpUsobilé osoby uZivatele. Poskytovatel zahaji
prace na odstranovani technickych i organiza¢nich poruch vidy neprodlené, nejpozdéji vsak u poruch



oznamenych:

- 0d 8:00 do 16:00 hodin pracovniho dne do 1 (jedné) hodiny po ozndmeni,

- mimo pracovni dobu, tj. v dobé od 16:00 do 8:00 hodin nasledujiciho dne a ve dnech pracovniho volna nebo
pracovniho klidu, do 4 (¢tyf) hodin od oznameni. V individudlni smlouvé o kvalité poskytovanych sluzeb SLA
mohou byt sjedndny odliSné maximalni doby odezev na ohlaseni poruchy nebo jiné zasahy poZzadované
uZivatelem.

V pripadé komplikovanych preruseni ¢i havarii mlize byt doba odstranéni vyjimecné delsi nez obvykla.

8. Zavérecna ustanoveni

Zmény provozniho fadu

Spolec¢nost INTERNEXT 2000, s.r.o., se zavazuje, Ze vidy v prlbéhu poskytovani sluzeb preda uzivateli novou
aktualni

verzi Provozniho fadu nebo uzivatele upozorni na jeho zvefejnéni na www strankach, pokud v ném provede

zménu, na coz si jako poskytovatel vyhrazuje pravo.

Ve Vsetiné dne 1.7.2023



